
2012年度客户满意度调查表
邦捷国际货运有限公司                                                          编号：2012-01 
	尊敬的客户：

你们好！

 “追求卓越的服务”是我们力求客户满意的目标，为进一步改进和提高邦捷国际货运的服务质量与品牌形象，我们殷切的希望您对本公司及本公司的各项服务提出宝贵意见。请您于百忙之中真实地填写此份问卷，您所提的每一项宝贵意见，都将成为我们改进的方向。谢谢您的合作！ 
顺祝 身体健康 万事如意！
邦捷国际货运有限公司

2012.1.1
调查项目

满意

较满意

不满意

1. 服务（接待）态度

2. 价格
3. 办事效率
4. 保密和诚信守约


	1.客户对我们的工作还有什么意见和建议：

2.客户还希望我们提供哪些服务？

3.客户从何处了解我们的业务？



	客户签名
	
	职  务
	
	填表日期
	

	工作单位
	
	部    门
	

	联系地址
	
	邮    编
	

	电话/传真
	
	电子邮件
	


此表可在本公司网站下载( http://www.ne56.com )，表格内容由本司工作人员填写，客户签名确认即可。   E-mail：ne56@ne56.com   TEL:(0755)8389 9955(60LINES)   FAX：(0755)8389 9910/20
联系我们：深圳市福田区泰然九路泰然科技园211栋502室（邮编：518040）销售员：   
